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Les bons outils
pour que vos
données
travaillent pour
vous !

La promesse des Customer Data Platforms (CDP), qui collectent, unifient et Si vous travaillez .

activent les données clients provenant de sources multiples, n'a pas été a la encore sur un projet
hauteur ces derniéres années. Nous constatons une augmentation de la CDP, il est temps de
frustration de la part des marques qui choisissent d'investir dans les CDP. penser différemment

a votre probleéme de
données.

Expérience des projets CDP : A quoi ressemble le bien :
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La possibilité de capturer toutes
les interactions sans avoir a écrire
de code ou de tags personnalisés

d'un chemin clair vers I'activation

g Données qui ne disposent pas
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Des solutions médiocres pour
l'identité numérique en raison de la
dépendance au tagage et de la
mauvaise qualité des données qui en
résulte.

LE PROBLEME
DE L'ECHELLE

Expérience des projets CDP :

Incapacité Manque de L'absence Défis de
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Expérience des projets CDP : A quoi ressemble le bien :
@ La perte de propriété et de controle des /j}\ Capturer, stocker et conserver les
données @ préférences d'un utilisateur dans le cadre du
profil
@ Problémes de conformité liés aux E Fournir une propriété et un contréle
sources de donnees —  complets des données
@ Risques liés aux informations personnelles S'assurer que les intégrations
dans les intégrations des systémes avals @%ﬁ peuvent protéger les informations
personnelles
JE?} L'incapacité a conserver les préférences d'un
consommateur sur le digital et la perte de ) S'assurer que toutes les données
confiance client U= sont vraiment de premiére partie

o

@ Flexibilité du systeme pour respecter les
. diverses réglementations en matiere de
confidentialité

‘ t e Avec
(selon une étude

@ Forrester/Zeta Global), il est important de comprendre pourquoi il en est ainsi
- et pourquoi la promesse d'une CDP

TIREZ LE MEILLEUR PARTI DE VOS DONNEES AVEC CELEBRUS

Connecter les
marques et les Alors que de plus en plus de projets CDP échouent, il est important

d'identifier leurs pieges a l'avance et de rechercher une solution qui
consqmmateurs peut vous aider a rester sur la bonne voie. Si vous avez du mal a
grace a de corriger et a limiter les données, & mettre en place une vérification
meilleures d'identité numérique appropriée ou a utiliser les données en temps
données. réel, discutons-en.
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